
FACHSTELLE FÜR
PFLEGENDE ANGEHÖRIGE

Kooperationspartner der Fachstelle 
in der Stadt Ansbach:​
​
Rummelsberger Diakonie
Haus Heimweg
Rummelsberger Str. 11
91522 Ansbach
Tel.: +49 981 97038800
​
Kooperationspartner der Fachstelle 
im Landkreis Ansbach:
​
Kath./Evang. Sozialstation Bechhofen e. V.
Deocarplatz 3
91567 Herrieden

​Zentraler Diakonieverein Schillingsfürst
Emil-Helmschmidt-Str. 2
91583 Schillingsfürst

Evang. Verein für Gemeindediakonie
Feuchtwangen e. V.
Spitalstr. 9
91555 Feuchtwangen

​Diakonisches Werk 
Dinkelsbühl-Wassertrüdingen e. V.
Crailsheimer Str. 27
91550 Dinkelsbühl
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Kontakt und Anschrift
Sie möchten mehr über unsere Angebote erfahren? 
Dann rufen Sie uns an, wir beraten Sie gerne.
​
Fachstelle für pflegende Angehörige 
Tel: +49 9874 8-5555 
E-Mail: angehoerigenberatung.ansbach@diakoneo.de

Brauhausstr. 22
91522 Ansbach
​
Ansprechpartnerin​
Brigitte Völkert
Pflegefachkraft für Geronto-Psychatrie
​
Sprechzeiten
Dienstag bis Freitag von 09:00-13:00 Uhr
Nachmittagstermine nach Vereinbarung

diakoneo.de

ggf Kopfzeile

Angehörigenberatung 
in der Stadt und 
im Landkreis Ansbach



​Wer wir sind:

Die Fachstelle in Trägerschaft von Diakoneo ist 
eine anerkannte Beratungsstelle des Zentrum 
Bayern Familie und Soziales. Sie steht Ihnen für 
Fragen rund um die Themen Pflege, Betreuung 
und Unterstützung zur Verfügung.
​
Viele pflege- oder hilfebedürftige ältere Men-
schen werden zu Hause von ihren Angehörigen 
versorgt und gepflegt. ​Hilfestellung und Unter-
stützung von außen kann in dieser Situation den 
Alltag erleichtern.
​
Die Fachstelle unterstützt Sie durch Beratung 
und Entlastungsangebote. Ein Schwerpunkt der 
Beratung liegt im Umgang von Menschen, die an 
Demenz erkrankt sind (es findet keine Rechts-
beratung statt).

Mit ihren Einrichtungen und sozialen Diensten 
für Senioren und deren pflegende Angehörige ist 
die Fachstelle in der Stadt und im Landkreis Ans-
bach vernetzt.

Wir sind Ansprechpartner für:
​

• pflegende Angehörige

• hilfe- und pflegebedürftige ältere Menschen

• interessierte Angehörige

• Pflegedienste

• voll- und teilstationäre Einrichtungen

• Arztpraxen

• Krankenkassen

• �Akteure der Altenhilfe in Stadt- und Landkreis 
Ansbach

​​

Wir beraten und informieren 
Sie über:
​

• �Demenzerkrankungen und Umgang mit verän-
dertem Verhalten im Krankheitsbild Demenz

• �psychische Veränderungen und Erkrankungen 
im Alter

• �Unterstützungs- und Entlastungsangebote für 
pflegende Angehörige

• �Ansprüche aus der Pflege- und Krankenver-
sicherung

• �andere Beratungsstellen, z.B. für Grundsiche-
rung im Alter

• �Einrichtungen der Altenhilfe wie z.B. Tages- 
und Kurzzeitpflege

• �haushaltsnahe Dienste, Hilfsmittelverleih u.a.

​Wir unterstützen sie durch:
​

• �Gesprächsgruppen für pflegende Angehörige

• �Helfer*innenkreise für die stundenweise      
Betreuung von Menschen mit Demenz

• �Schulungen für ehrenamtliche Helfer*innenkreise

• �Veranstaltungen zu altersrelevanten Themen
​
Gemeinsam mit Ihnen entwickeln wir individuelle 
Lösungsmöglichkeiten für Ihr Anliegen.

Unsere Beratung steht Ihnen telefonisch, in der 
Fachstelle oder bei Bedarf bei Ihnen zu Hause 
zur Verfügung.​

Die Beratung erfolgt kostenfrei, neutral und auf 
Wunsch anonym.​

Wir freuen uns auf Ihren Besuch oder Ihren Anruf!


